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Assessing the benefits of SuDS and other drainage enables
conversations with interested stakeholders and identify
other potential funding routes. Understanding the wider
value of different drainage options provides greater
information to support decision makers make choices.

Classification

AVAILABILITY

CONTENT

STATUS

USERS

Unrestricted

Advice/guidance

Committee-guided

Drainage engineers, highway engineers, flood risk managers, landscape architects, spatial planners, consultants



W045d BeST User Manual Release v2

Components of BeST Funders
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W045a BeST: Evaluation Tool: 
supporting practitioners evaluate 
benefits for a drainage proposal

W045b BeST: Options Comparison 
Tool: Tool to compare more than one 
drainage proposal

W045c BeST Technical Guidance: 
Provides technical information behind 
the tool

W045d BeST User manual: Provides 
an overview of how to use the tools 
W045a and W045b
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Overview  of User Manual contents
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Page
number Summary

1 Front page

2 About BeST

3 Components of BeST and Funders

4 Contents

5 Introducing BeST

6 Functionality and navigation of the 
tool W045a

7 Order to complete the tool

8 Filling in the home tab

9 Project inputs

10 SuDS Used 

11 Screening questions

12 Potential stakeholders

13 Double counting

Page
number Summary

14 Introducing an impact sheet

15 Choosing and filling in the appropriate 
section

16 Introducing some common boxes 
requiring information

17 Completing qualitative benefit sheets

18 Summary of the results

19 Overall results that support the creation 
of graphs

20 Pie charts and graphs (pre and post 
confidence)

21 Using the values library

22 Yearly values and allowing for inflation

23 Adjusting discount factors

24 Sensitivity analysis

25 Using W045b Option Comparison Tool
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Introducing BeST: What it can and can’t do
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It can It can’t
 Play a valuable role as a decision support tool -

informing decision makers of the potential benefits of 
different courses of action

 Account for every individual content or site specific 
nuance. It requires the user to think how their individual 
site or catchment information can be entered into the tool. 

 Estimate monetary value of benefits based upon 
information provided by the user

 Estimate the benefits without user input to translate the 
context of the scheme into the framework of the tool

 For new development compare the benefits of a SuDS 
option with a conventionally drained option

 Provide great accuracy without local evaluation or similar 
scoping studies being undertaken

 For retrofit compare an option against the existing 
baseline

 Indicate benefits without some form of drainage design 
and performance assessment

 Provide support to help evaluate some benefits in a 
simplified manner

 Be a design tool or decision making tool and tell you which 
SuDS to use and how your drainage will specifically 
perform

 Investigate the impact of uncertainty in the values 
being used and applied

 Provide a detailed distributional analysis of benefits

 Provide summaries, graphs and comparisons (if more 
than one option considered)

 Guarantee that the benefits indicated by the tool will be 
delivered in practice

 Provide an indication of the kinds of benefits that are 
likely to occur from a given drainage scheme

 Guarantee that beneficiaries will want to (or are able to) 
support funding of SuDS 

 Provide an indication of which groups may benefit 
from a given drainage scheme

 Determine the costs (capital, operational, whole-life) of the 
drainage scheme

 Suggest where more detailed analysis or assessment 
of impacts may be needed

 Eliminate any potential overlap between different benefits 

 Produce simple dataset and graphics to substantiate 
output information

 Provide a full life-cycle assessment of all potential 
drainage solutions
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What the colours/borders 
mean for the cells

Functionality and navigating through the tool W045a

NOTE: some work sheets/cells in W045a are protected to avoid accidental changes

User to enter data/text

User selects information 
from drop down menu or 
double click to enter menu

Tool automatically 
calculates values / outputs

CIRIA 
SuDS 
Menu 

Quick 
navigation to 
important 

tabs

Will provide links to 
the user and technical 
guidance on susdrain

Screen 
refresh 
button in 

case the tool 
stops 

working

6
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Expected order to complete/use the tools
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W045a ‐
HOME

Double 
counting 
check 

Work sheets 
to fill in

For 
information

Potential 
stakeholders

Project 
inputs

Screening 
questions1

Fill in & for 
information

Values 
library

SuDS Used2

Benefits / 
impacts

Summary of 
outputs

Summary 
Results ESS

Comparison 
tool  ‐
W045b

NOTES:
1Opens up selected impacts
2Only opens based on benefits enabled from screening questions

Yearly 
Values 
library
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HOME tab asks the user to input general project data

Enter the 
general 
project data 
to help with 
quality 
control

8
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Project inputs: captures general information about the project
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Select the scheme 
drivers and add 
your own specific 
ones

Enter the size of 
the development 
or area of retrofit

Enter the name 
of the site

Select the 
scheme type

Select 
stakeholders 
who are 
supporting the 
project

Select funders 
who are 
supporting the 
project

Enter discount 
rate to be used in 
the tool

Enter information 
about the 
assessment

Enter briefly the 
baseline situation / 
option

Enter briefly the 
name of your 
proposed 
scheme/option

Double click the 
blue boxes to bring 
up selections

Enter the costs for 
baseline / proposed 
option
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Screening questions and initial qualitative assessment helps the user to 
assess which benefits to consider
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Consider the questions and estimate 
the potential magnitude of the impact 
using the drop down selection

Document your 
reasoning / evidence 
in these cells

Based on your initial assessment 
select whether to open the 
impact sheet in the tool

To hide or open the benefits in BeST press 
the button
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SuDS Used captures information about the SuDS and where they will be 
built (only opens if certain benefits are selected in the screening)
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Enables you to 
describe the 

location where 
SuDS measures 

are

Add in the 
values (length, 
width, size, 
number as 
appropriate)

Summarises 
the totals

Summarises the total area for swales 
where the length and width are 

entered on the same row 

Enables values from selected orange 
cells to be cleared
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Air quality                                                                              

Amenity                                                                              

Biodiversity and Ecology                                                                              

Building temperature                                                                              

Carbon sequestration                                                                              

Enabling development                                                                              

Flood risk                                                                              

Groundwater recharge                                                                              

Health                                                                              

Pumping wastewater                                                                              

Rain water harvesting                                                                              

Recreation                                                                              

Treating wastewater                                                                              

Water quality of receiving water                                                                              

Crime                                                                              

Economic growth                                                                              

Education                                                                              

Flexible infrastructure / CCA                                                                              

Tourism                                                                              

Traffic calming                                                                              

Services

This sheet indicates the
potential stakeholders
and organisations to
discuss the impacts of
SuDS with.

It is intended as an
initial guide to help
direct engagement
efforts and relies on
assumed values

National, Regional & Local Authority EU Corporate Lottery Others

YES Modest potential ‐ Benefit is not a priority but 
may be linked to another which is YES YESLow potential ‐ Benefit is not a 

specific priority or criterion

Strong potential ‐ Benefit is a 
priority or qualifying criterion for 
this stakeholder

Potential stakeholders indicates who it might be appropriate to engage 
with

12

A red‐amber‐green 
system is used to 
indicate those 
stakeholders most 
likely to be interested 
depending upon the 
initial drivers and 
wider benefits. 

Yes/no option turns 
on/off each colour for 
clarity

Benefits selected to 
assess are not greyed 
out
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Double counting check highlights which benefits may overlap and where 
care is required

13

Identifies  
where there is 
potential for 
double 
counting.
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Each impact has a space to make notes or add reference to other studies 
information etc.  Only fill in one section of each impact (except flooding). 

14

Tells you about each 
section to guide you 
to which one to fill in 
depending upon the 
information you have

Notes give 
some general 
information 
about each 
impact

Specific notes 
relate to each 
impact and 
assessment 
section

Record 
evidence or 
reference 
information
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Each impact enables a self assessment of benefits before providing more 
simplified methods of estimating the impact.

15

Enter information in this 
section following the 
guidance which indicates 
where this information may 
come from and how to 
undertake the assessment

Each benefit starts where 
you can enter information 
from your own evaluation. 

Enter information in this 
section if you have already 
undertaken an assessment 
of the present value of the 
impact.
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A number of boxes are similar across a number of the benefits

16

Confirm the confidence you have in the 
calculation method and valuation

Quantity Valuation (£)

50% 100%

Confirm the start and end year of the evaluation

Start End

2015 2100

Traded Carbon Energy Type Energy Rate

Central Commercial/ Public 
sector High

Allows you to choose the 
energy type and the 
energy rate Allows you to choose the 

traded carbon price 

Allows you to amend the final values by assigning a 
confidence score for the quantity predicted and 
the monetary values applied (25%, 50%, 75% and 
100%)

Allows you to select the start and end year of the evaluation 
period, for when the benefits will start to be realised. This is 
important to calculate the present value correctly. 
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Benefits that are hard to quantify can be summarised in the qualitative 
pages (but if you can monetise, it is available). 
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Allows you to enter in 
lump sum or present 
value benefit if a local 
study has been 
completed. 

Use the simple 
matrix to 
undertake 
qualitative 
scoring of the 
magnitude and 
impact of the 
drainage scheme
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Results will automatically appear in the summary table. No direct data 
entry should be required. 
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Automatic colour coding to highlight the 
benefits that are greater than 20% (green) or 
10‐20% (amber) of the total.
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Monetised results automatically come into the summary table (ESS and TBL) 
including the sensitivity results. This data creates the graphs (next page)

19

Present value before and 
after confidence applied

Present value with low 
and high sensitivity 
analysis completed

Overall summary table 
pre and post confidence, 
low and high sensitivity.  

Includes flexibility score 
to indicate the 
distribution of the 
benefits 

User‐
defined 
only:

Link to 
other 
cells or 
define 
the 
benefit 
name

User defined only: Link cells or enter values for present values 
pre and post confidence and for low and high sensitivity

Export button creates word 
document with charts
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Graphs are automatically created based upon the data, for pre‐confidence 
(left) and post confidence (right) 

20

Pie chart shows the 
proportion of the 
impacts along with 
the ecosystem 
service type or 
Triple Bottom Line 
category in the 
centre
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Values library catalogues values, shows which are built into the tool and 
include a column where user defined values (which then appear in the 
benefits worksheets) may be entered.

21

These values appear 
directly in the tool, e.g. 
in the Air quality 
worksheet

User can enter their own values, or 
substitute from a different category  in 
the table here, e.g. in this case for an 
alternative PM transport category.
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Yearly values library contain values such as energy and also enable you to 
update the base year to take account of inflation without waiting for a 
new version of the tool.

22

These values can 
be updated with 
the latest 
Government’s 
GDP deflator.
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Allowing for variable 
discount rates to 
accommodate funding 
organisation requirements

23

Shows the value 
directly entered 
into the ‘Project 
Inputs’ page.

Values can be 
altered within the 
orange cells, 
including different 
rates for different 
years if required.
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Sensitivity analysis enables you to vary the confidence levels for 
each present value calculation.

24

Existing option 
values will 
automatically 
appear.

The confidence 
values can be 
altered

Low and high 
sensitivity can be 
completed
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Use W045d BeST Options Comparison Tool to help compare the benefits 
of different options.

25

Results can be 
copied from 
the tool into 
the 
comparison 
table

Compares the 
proportion of 
benefits for each 
option

Compares the cost, 
benefits and net 
present value


